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Appel à contributions 

« Prestation alternative de services et 
réactivité sociétale durable ». 
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CONFERENCE 2024 – AIEIA - Bloemfontein, Afrique du Sud, 1-5 juillet 2024  

La conférence AIEIA 2024 se tiendra à Bloemfontein, en Afrique du Sud, du 1er au 5 juillet 2024 
sur le thème « Prestation alternative de services et réactivité sociétale durable ». 

La conférence annuelle de l'Association internationale des écoles et instituts d'administration 
(AIEIA) sera organisée en étroite coopération avec notre partenaire the University of the Free 
State (UFS) et comprendra des séances plénières sur des thèmes contemporains de la 
gouvernance publique, des panels/forums spéciaux, des sessions des groupes de travail de 
l'AIEIA et un séminaire doctoral. 

"We cannot solve our problems with the same thinking we used when we created them" (Albert 
Einstein, 1946).  

Cette citation d’Albert Einstein est plus pertinente que jamais durant cette époque difficile 
marquée par une multitude de problèmes complexes. La pandémie de COVID-19, l’invasion russe 
de l’Ukraine et le conflit israélo-palestinien comptent parmi les problèmes majeurs, aux 
conséquences socio-économiques et politiques considérables. De plus, le changement 
climatique et la poussée vers les énergies renouvelables contribuent à l’émergence d’autres défis 
tels que la perte de biodiversité, la pollution, la déforestation et les problèmes environnementaux 
associés. Les tensions géopolitiques, notamment les différends territoriaux et commerciaux, 
s’accentuent entre les pays et les régions, entraînant une complexité accrue. L'instabilité politique 
dans diverses régions a entraîné des migrations forcées et des déplacements de personnes. Les 
menaces croissantes de cyberattaques et les inquiétudes concernant l’impact de l’intelligence 
artificielle sur la main-d’œuvre future augmentent également. Selon les Nations Unies (2022), 
l’évolution mondiale de la technologie et du e-gouvernement a transformé de manière irréversible 
la dynamique de gouvernance. Il existe un manque de confiance généralisé dans les institutions 
publiques à tous les niveaux, avec une corruption croissante, une transparence décroissante et 
des services publics incapables de répondre aux besoins, aux attentes et aux priorités des 
populations, des communautés et des citoyens. 

Plusieurs auteurs, comme Gunn (1978), Lipsky (1980), Grand (1981) et Hudson (1993), ont mis 
en lumière et analysé les crises vécues par les gouvernements depuis les années 1980. Durant 
cette période, de nombreux pays en développement ont été contraints de revoir leurs dépenses 
publiques et de mettre en œuvre des plans d’ajustement structurel. De nouvelles visions, priorités 
et stratégies ont affecté la prestation des services publics. Le leadership, la disponibilité des 
ressources et les contraintes en termes de capacité ont également influencé la prestation des 
services publics. Simultanément, les besoins des citoyens et des communautés ont subi de 
profonds changements, les citoyens attendant davantage des gouvernements, tandis que les 
gouvernements devaient produire plus avec moins de ressources, ce qui débouchait souvent sur 
un échec. 

Dans le contexte des défis mondiaux, nationaux, régionaux et des problèmes sociétaux, il était 
prévu que les formes traditionnelles de gouvernement assumeraient l’entière responsabilité de la 
résolution des problèmes en définissant les objectifs publics, en mobilisant les ressources et en 
les déployant efficacement par l’intermédiaire des agences gouvernementales. Cependant, les 
formes traditionnelles de gouvernement ont souvent échoué à fournir les services requis par les 
citoyens et à résoudre des problèmes de plus en plus complexes. L’échec du gouvernement 
conduit à des résultats inefficaces, à l’inefficience et à la prise de conscience que les citoyens 
seraient plus à l’aise dans un environnement réglementaire différent. En 2024, la frustration des 
citoyens à l'égard de la performance du gouvernement atteint un niveau sans précédent, ce qui 
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suggère que les gouvernements sont devenus moins efficaces pour « bien faire les choses » et 
moins efficaces pour « faire les bonnes choses », ce qui entrave le fonctionnement des ministères 
et la prestation des services.  Par conséquent, la prestation de services reste un défi important, 
suscitant des protestations mondiales de la part de citoyens mécontents. 

En raison de l’échec des systèmes de gouvernance, les citoyens, les communautés et les 
entreprises privées jouent un rôle de plus en plus important dans la transformation réussie de 
leur environnement, de meilleures conditions de vie et une meilleure prestation de services. Dans 
ce contexte, d’autres options de prestation de services gagnent en importance et sont mises en 
œuvre, à mesure que les gouvernements s’éloignent des approches traditionnelles ou 
conventionnelles dans lesquelles l’État est seul responsable de tous les services. La prestation 
alternative de services offre aux gouvernements l'occasion de repenser et de restructurer les 
services publics en mettant l'accent sur l'innovation, la flexibilité, la réactivité et la collaboration, 
tout en étant rentables et adaptés aux besoins des citoyens. La coopération et la collaboration 
entre différents secteurs gouvernementaux renforcent les relations intergouvernementales et le 
partage des ressources, tant horizontalement que verticalement, sur la base des approches « 
whole of governement » et « whole of society ». La prestation alternative de services implique des 
partenariats extérieurs au gouvernement, notamment des entreprises privées, des organisations, 
des partenariats public-privé (PPP), des organisations communautaires (OBC) et des 
organisations non gouvernementales (ONG), pour fournir des services traditionnellement 
uniquement fournis par le gouvernement. Au sein de la prestation alternative de services, des 
concepts tels que la cocréation, la coproduction, l'innovation sociale, la réingénierie, le 
réaménagement, la déréglementation, l'externalisation, les agences semi-autonomes, les 
services partagés et la réduction de la complexité occupent une place importante. L'implication 
des bénévoles et de la communauté fait partie intégrante de la prestation de services alternatifs, 
avec des exemples tels que les citoyens réparant leurs routes, mettant en œuvre des patrouilles 
communautaires pour plus de sécurité et collaborant à l'entretien des parcs et à l'amélioration 
des infrastructures, contribuant ainsi au bien-être de la communauté et du pays. Cette forme 
alternative de prestation de services, bien qu’intéressante et innovante, soulève des implications 
dans lesquelles le gouvernement pourrait être considéré comme un facilitateur et un régulateur 
doté de responsabilités, de capacités et de pouvoirs réduits. 

La conférence 2024 de l'AIEIA vise à rassembler des académiques, des chercheurs, des étudiants 
et des praticiens pour discuter du thème principal de la conférence :  Prestation alternative de 
services et réactivité sociétale durable. Des aspects pertinents tels que le nouvel environnement 
et le contexte de fonctionnement du secteur public, les défis grandissants et la complexité 
croissante du système de gouvernement, le mécontentement des citoyens et des communautés, 
la nécessité d'une responsabilité sociétale accrue, ainsi que l'importance d'une prestation de 
services alternative, seront discutés et évalués. La conférence mettra en exergue des recherches 
empruntant diverses perspectives méthodologiques, disciplinaires et transnationales concernant 
la prestation de services tout en renforçant la capacité de répondre de manière créative à ces 
défis, en maximisant les opportunités de renforcer la démocratie et de fournir des services 
durables au bénéfice de tous dans la société. La prestation alternative de services est une 
approche globale visant à fournir des services en utilisant des méthodes nouvelles et non 
traditionnelles de manière efficace, efficiente et rentable tout en maintenant ou en améliorant les 
niveaux de service et en impliquant diverses parties prenantes. 
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Thème de la Conférence – AIEIA, 2024 : Prestation alternative de services et réactivité sociétale 
durable. 
Le présent appel à communication en français porte sur le thème central de la Conférence 2024 
de l’AIEIA. 

Introduction 

La prestation alternative de services (ASD = Alternative Service Delivery) et la réactivité sociétale 
durable sont des concepts essentiels de la gouvernance traditionnelle visant à optimiser 
l'efficience, l'efficacité et l'adaptabilité des services publics tout en répondant aux besoins 
changeants des sociétés à travers le monde. Alors que les modèles conventionnels de prestation 
de services sont confrontés à des difficultés pour répondre à la complexité croissante et à la 
multitude de demandes des sociétés, les gouvernements explorent constamment des approches 
alternatives pour garantir la durabilité et la réactivité. 

La prestation alternative de services fait référence à des méthodes innovantes de prestation des 
services publics qui s’écartent des modèles conventionnels. Cela peut inclure des partenariats 
public-privé, l’externalisation, la digitalisation et la collaboration avec des acteurs non 
gouvernementaux. L’objectif est d’optimiser l’allocation des ressources, de réduire les coûts et 
d’améliorer la qualité du service. De plus, l’ASD peut accroître la flexibilité, permettant aux 
gouvernements d’adapter la prestation de services tout en minimisant les coûts. 

La réactivité sociétale durable met l’accent sur la nécessité pour les services publics de s’adapter 
et de répondre efficacement à la dynamique changeante de la société. Dans ce contexte, la 
durabilité va au-delà des préoccupations environnementales et englobe la capacité d’un système 
à perdurer dans le temps, répondant aux besoins du présent sans compromettre la capacité des 
générations futures à répondre aux leurs. La réactivité souligne l’importance pour les services 
publics de rester à l’écoute de l’évolution des demandes et des attentes des sociétés. 

L’intersection de la prestation alternative de services et de la réactivité sociétale durable est 
cruciale pour construire des systèmes de gouvernance résilients et prêts pour l’avenir. En tirant 
parti de modèles de prestation alternatifs, les gouvernements peuvent améliorer leur réactivité 
aux besoins sociétaux. Par exemple, l’intégration de technologies avancées et d’approches 
basées sur les données (data-driven) permet un contrôle et des ajustements en temps réel de la 
prestation de services, garantissant ainsi que les ressources sont allouées de manière efficiente 
et efficace. 

Dans la pratique, l’intégration réussie des modes alternatifs de prestation des services et de la 
réactivité sociétale durable nécessite des cadres de gouvernance solides, l’engagement des 
parties prenantes et plus de transparence. Les gouvernements doivent établir des objectifs clairs, 
contrôler les performances et évaluer régulièrement l’impact des modèles alternatifs de 
prestation de services sur le bien-être de la société. De plus, la participation des citoyens et de la 
société civile garantit que les services publics correspondent aux valeurs et aux attentes de la 
communauté. 

Dans le but de mieux comprendre les subtilités de la prestation de services alternative et de la 
réactivité sociétale durable, cet appel à contributions (en français) sur le thème de la conférence 
encourage activement une variété de contributions. Cela comprend des documents de recherche 
originaux, des études de cas, l’analyse des meilleures pratiques et des études fondées sur des 
preuves venant des différentes parties du monde et présentant des perspectives innovantes, 
intéressantes et éclairées. 
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Questions à considérer : 

1. Quelles sont les principales motivations qui poussent les gouvernements à explorer des 
modèles alternatifs de prestation de services ? 

2. Comment les services publics peuvent-ils être conçus pour répondre aux besoins et attentes 
changeants d’une société diversifiée et dynamique ? 

3. Comment les modèles alternatifs de prestation de services peuvent-ils contribuer à la durabilité 
à long terme des services publics ? 

4. Quelles sont les meilleures pratiques et exemples de modes alternatifs de prestation de 
services ? 

5. Comment la prestation alternative de services contribue-t-elle à la rentabilité et à l’efficacité de 
la prestation de services publics ? 

6. À quels défis les gouvernements pourraient-ils être confrontés lors de la transition vers des 
modèles alternatifs de prestation de services, et comment ces défis peuvent-ils être surmontés ? 

7. Dans le contexte des services publics, que signifie la durabilité et comment va-t-elle au-delà 
des préoccupations environnementales et des besoins et attentes en constante évolution dans 
nos sociétés ? 

8. Quel rôle l’innovation joue-t-elle dans la réalisation d’une réactivité sociétale durable, et 
comment les gouvernements peuvent-ils favoriser une culture de l’innovation dans les services 
publics ? 

9. De quelle manière l’ASD et la réactivité sociétale durable se complètent et se soutiennent 
mutuellement dans la création de systèmes de gouvernance plus résilients ? 

10. Quels cadres ou quelles politiques de gouvernance sont nécessaires pour garantir 
l’intégration réussie des modes alternatifs de prestation de services et une réactivité sociétale 
durable ? 

11. Comment l’engagement et les retours d’expérience des citoyens peuvent-ils être intégrés 
dans la conception et l’évaluation des modèles alternatifs de prestation de services afin 
d’améliorer la réactivité de la société ? 

12. Quel est l’avenir des modes alternatifs de prestation de services et de la réactivité sociétale 
durable dans un monde complexe, en constante et rapide évolution ? 

 

Lignes directrices et délais 

Format attendu du résumé, du papier final et de la présentation orale. 

Le format et la structure d'un article doivent refléter sa catégorie : soit un papier de recherche, un 
article théorique ou une étude de cas. Les auteurs sont priés de suivre les normes académiques 
pertinentes à cet égard. La présentation orale doit se concentrer sur les questions et les résultats 
de la recherche ainsi que sur leurs limites. La durée de la présentation devrait être d'environ 15 
minutes maximum. L'utilisation de supports technologiques visuels appropriés, telles que 
PowerPoint, est encouragée, mais n'est pas obligatoire. 

Les articles doivent avoir une base conceptuelle claire et répondre aux normes méthodologiques 
de recherche. Les articles peuvent être basés sur des recherches empiriques ou des études de 
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cas. Pour les études de cas relatif un seul pays/lieu, un effort doit être fait pour identifier la 
pertinence des résultats dans d’autres contextes, introduisant ainsi une dimension comparative 
internationale. 

Tous les articles académiques sont les bienvenus – quantitatifs, qualitatifs, études de cas, revues 
de littérature, etc. La valeur ajoutée, les objectifs, les méthodes de recherche et les résultats (et 
leurs limites) doivent être explicitement formulés. 

 

Il vous est demandé de suivre la structure proposée pour le papier final : 

• Le sujet et l'objectif du papier envisagé. 
• Les concepts/ la méthodologie/l’approche appliquée doivent être présentés. 
• Les principales conclusions doivent être liées au thème de la conférence. 
• Quelles sont les arguments et les éléments pour la pratique ? 
• Veuillez indiquer l'originalité/la valeur pour un public plus large. 

 

Longueur du résumé : 500 mots. 

Longueur totale du document : 3 000 à 8 000 mots 

Veuillez noter que tous les résumés qui ne respectent pas la structure proposée seront renvoyés 
pour révision. De plus, les présentateurs ne seront pas autorisés à présenter s'ils ne se sont pas 
inscrits via le système ConfTool et n'ont pas soumis un article complet avant la conférence. 

Format de soumission : 

Résumé (500 mots au total) 
1. Énoncé du problème (200 mots) : Quel est le problème que vous abordez ? et objectif : quel 
est l’objectif de votre communication (papier) 
2. Méthodologie (100 mots) : Quelle(s) méthode(s) avez-vous utilisée(s) pour réaliser votre 
recherche sur cette problématique ? 
3. Résultats (100 mots) : Quelles sont les principales conclusions de cette recherche ? 
4. Proposition (100 mots) : Quelles sont les propositions pour résoudre le problème traité ? 
5. Références : ajoutez trois références pour référencer votre article. 
6. Mots-clés : ajoutez trois mots-clés pertinents caractérisant votre article. 

 

Calendrier 

30 avril 2024 Délai de soumission des propositions 

30 avril -15 mai 2024 Notification aux auteurs 

30 mai 2024 Délai de soumission des contributions finales 
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Instructions de soumission  
 
Veuillez créer un compte utilisateur ici : https://www.conftool.org/iasia-conference-2024/  
• Allez dans « Vos soumissions » et sélectionnez l’onglet de soumission en FR :  
 
AIEIA 2024 - Thème - Prestation alternative de services et réactivité sociétale durable (FR) 
 
• Veuillez suivre les instructions spécifiques données dans l'appel à communications. 
 
• Si vous y êtes invité, ajoutez une pièce jointe. 
 

Inscription  

• La participation au colloque est conditionnelle au paiement des frais d'inscription. 
• Les tarifs de la conférence sont disponibles sur le site de la conférence. 
• Les frais d'inscription couvrent la participation à la conférence, à la réception et au dîner. 
 
 
Pour plus d’information :  
 
Site de la Conférence 2024 : https://iias-iisa.org/iasia-2024-conference/ 
 
Contact : info@iasia-conference2024.org  
 

https://www.conftool.org/iasia-conference-2024/
https://iias-iisa.org/iasia-2024-conference/
mailto:info@iasia-conference2024.org
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